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EDITAL N° 246/2023

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE ITATIAIA - IPREVI, CNPJ: 03.716.646/0001-68, com sede na Avenida
Expedicionarios, n® 301, Centro — Itatiaia/RJ, realizard contratacdo de empresa especializada, por
Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento MENOR PRECO, na hipdtese do art. 75, inciso
I1, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
67/2021, Decreto Municipal n® 4.455, de 02 de fevereiro de 2024 e demais legislacdo aplicavel, para
fins de hospedagem e manutencéo de site, para atender as necessidades do Instituto.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contrata¢éo por
dispensa de licitacdo de empresa especializada em licenciamento de uso de programas de
computacdo, assessoria em informatica, incluindo implantacdo, instalacdo, configuracdo e
manutencdo de programas de computacdo e bancos de dados além de atualizacdo de péaginas
eletronicas, relacionados com o Portal Institucional, em atendimento as necessidades, visando
atender as demandas do Instituto, observadas as especificacdes técnicas informadas, para atender as
demandas do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Itatiaia -
IPREVI, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos.

1.1 Acontratagéo ocorrera em lote, conforme tabela constante abaixo:
DESCRICAO/ UNIDAD QUAN PRECO

ESPECIFICACAO E T. ESTIMADO
Hospedagem e Manutencgéo de Web site Més 12 19.200,00

I~

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2.- PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletronica disponivel no enderego eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.1.1. Os fornecedores deverdo se cadastrar previamente no Portal do Banco do Brasil para
acesso ao sistema e operacionalizacéo.

2.1.2. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletr6nica, ndo cabendo ao provedor do Sistema
ou ao oOrgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
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2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condigdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
2.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:
a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;
b)aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
c)empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
d)pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢BGes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista
2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
economico;
2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea também ao fornecedor que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou jurl’dica com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;

“ 2

2.2.4. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acbrddo n° 746/2014-TCU-Plenério);

2.2.5.Na presente dispensa somente sera permitida a participacdo de microempresa (ME) ou
Empresas de Pequeno Porte (EPP), conforme artigo 47 e 48, inciso | da Lei
Complementar 123/2006, ou ainda Microempreendedor Individual (MEI), conforme
Lei Complementar 128/08;

2.2.6. Sociedades cooperativas.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descricdo do
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objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o0 preco, até a data e o horério
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderAo retira-la, substitui-la
ou modifica-la;

3.9. Seréa assegurado aos participantes o direito de acesso aos dados inseridos no sistema eletré-

nico de contratagéo direta respectivo, de acordo com o sistema utilizado,

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 10:01 horas da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessao
publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances puablicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horéario de
finalizagdo de lances também j& previsto neste aviso.
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4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relacdo ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor poderéa oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste
Aviso de Contratacdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de
R$ 10,00 (dez reais).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificacao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no
horério indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo
aleatdrio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
estipulado para a contratagéo.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracéo,
poderd haver a negociacdo de condi¢fes mais vantajosas.
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5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado
pela Administracdo.

5.2.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacédo, for
desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
para a contratagéo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica.

5.3. Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.3.1 Além da documentacdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera en-
caminhar planilha com indicacdo de custos unitarios e formacéao de precos, conforme
modelo anexo, com os valores adequados a proposta vencedora.

5.4.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacéo.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.1. Contiver vicios insanaveis;
5.2. Ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.3. Apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacéo;

5.4. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou Sseus anexos,
desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou
menor lance que:

5.6.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢os dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalaces de propriedade do préprio fornecedor, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.
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5.7.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

5.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

5.10. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horério para a sua continuidade.

5.11. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | -
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das
condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

c) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu sécio majoritéario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
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administrativa, a proibicéo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermedio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao

6.2.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

6.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o
fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da
Administracdo, sob pena de inabilitacao.

6.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacdo a
integridade do documento digital.

6.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracfes contabeis do Gltimo exercicio.

6.6. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto &,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e
assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.

6.7.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacdo Direta.

6.8.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgéo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
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classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e
as condicdes de habilitacdo

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado
7. CONTRATACAO

7.1. Apo6s a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacédo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacéo),sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancOes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 0rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 02(dois) dias, a contar da data de seu
recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

7.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali
estabelecida as disposicOes da Lei n°® 14.133, de 2021,

7.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

7.3.3.A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4.Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagdo das
condigdes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
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8.1.0s servicos serdo recebidos de acordo com o previsto no artigo 140 da Lei Federal n°
14.133/2021 e alterag0es.

8.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a responsabilidade
civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execucdo do contrato.

8.3.As responsabilidades da contratada no recebimento do servicoe a fiscalizacdo encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.

9. SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracOes previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

9.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
9.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

9.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.1.6. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

9.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucdo do contrato;

9.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
9.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o
encerramento da fase de lances.

9.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

9.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcOes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:
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1.1.a Adverténcia pela falta do subitem 9.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta,quando nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento)sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 9.1.1 a 9.1.12;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 9.1.2 a 9.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 9.1.8 a 9.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a imposicdo da
penalidade mais grave;

9.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
9.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

9.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgados de controle.

9.4. Se a multa aplicada e as indenizaces cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.5. A aplicacédo das sancOes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

9.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

9.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas & autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagio — PAR.
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9.8. A apuracéo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

9.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 19909.

9.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. O procedimento sera divulgado na da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.
(www.licitacoes-e.com.br)e no Portal Nacional de Contratacbes Publicas - PNCP, e
encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados, por mensagem eletronica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

10.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

10.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

10.2.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.

10.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo serd operacionalizada fora deste
procedimento.

10.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

10.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

10.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificacéo.
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10.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as opera¢6es, ficando responséavel pelo énus decorrente
da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

10.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario.

10.7. Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e
na documentacéo relativa ao procedimento.

10.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

10.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

10.10. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducdo ou do resultado do processo de contratacéo.

10.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

10.12. Da sessdo publica sera divulgada em Ata no sistema eletrénico.

10.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

a) ANEXO | — Documentagéo exigida para Habilitacéo
b) ANEXO Il - Termo de Referéncia;
c) ANEXO Ill — Estudo Técnico Preliminar
¢) ANEXO IV — Declarag0es;
d) ANEXO V — Modelo de carta-proposta.
Itatiaia-RJ, 07 de fevereiro de 2024.
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Hudson Valério Oliveira
Responséavel Pelo Setor de Licitagdes

ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1. Habilitacdo juridica:

1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condic¢édo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

1.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

1.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.

2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1.Cartdo de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), expedido pela
Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

2.2.Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
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2.3.Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda Federal conjunta com a Divida Ativa da Unido,
conforme portaria conjunta PGFN/RFB n. 2 de 31 de agosto de 2005 em validade, relativa
a sede da licitante, compreendendo também a regularidade com os debitos previdenciarios;

2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
2.5.Certidao Negativa, expedida pela Fazenda Estadual (ICMS) da sede da empresa;

2.5.1 As empresas sediadas no Estado do Rio de Janeiro deverdo apresentar também a
CERTIDAO NEGATIVA DE DIVIDA ATIVA DO ESTADO, em validade, conforme
determina a Resolucdo Conjunta PGE/SER n° 033 de 24/11/2004 da Secretaria de Estado
da Receita e Procuradoria Geral do Estado.

2.6. Certiddo Negativa, expedida pela Fazenda Municipal da sede da empresa;
2.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipaisrelacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

3. Outra Comprovacgdes:

3.1 Declaractes conforme Modelo Anexo IV.

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada

em licenciamento de uso de programas de computacdo, assessoria em informética, incluindo
implantacéo, instalacdo, configuracdo e manutencdo de programas de computacdo e bancos de dados
além de atualizacdo de paginas eletronicas, relacionados com o Portal Institucional, em atendimento
as necessidades, visando atender as demandas do Instituto, observadas as especificacfes técnicas
informadas nos itens abaixo.

2. DAJUSTIFICATIVA
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O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Itatiaia - IPREVI
depende de sistemas informatizados de gerenciamento de conteido para melhor divulgar suas agdes.

A manutencdo do site institucional e do Portal da Transparéncia trata-se de servigo de
informatica, de carater continuado, e de extrema importancia, tendo em vista a vigéncia da Lei
Federal n® 12.527/2011, que regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso 11 do 8 3° do art. 37, e no 8 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Assim, tal despesa tem como objetivo o cumprimento das legislacbes pertinentes e
continuar a oferecer agilidade nos servicos e informacGes a populacdo, buscando diminuir prazos e
gerar economia ao erario publico, demonstrar transparéncia dos atos do Instituto a sociedade, bem
como disponibilizar o acesso destas informacdes aos 6rgaos fiscalizadores como: Camara Municipal,
Ministério Pablico e Tribunais de contas do estado e da unido.

O software devera garantir total seguranca e praticidade no acesso aos dados, permitindo
aos cidaddos o acesso a informacdo e acompanhamento das acGes do Instituto, além de facilitar a
forma de o cidaddo pedir informagdes das acBes do Instituto, evita desperdicio de material de
expediente, traz economia processual e dando desta forma maior transparéncia.

A Solucdo propde o processamento eficiente das informacOes e a integracdo de dados,
assim como a garantia de contratacdo de sistemas que garantam funcionalidades eficientes, sempre
com o objetivo de melhorar a otimizagéo e automagéo dos servigos.

Destaca-se que os sistemas ofertados deverdo estar ambientados em servidores de rede
virtualizados, sendo o hardware e software necessarios ao funcionamento da solucéo,
disponibilizados pela empresa contratada, garantindo todos os aspectos de seguranca, agilidade,
conectividade e disponibilidade através de atualizagdes constantes dos sistemas.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

3.1 TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

3.1.1 A forma como estdo organizados o0s requisitos e apresentadas as terminologias neste
documento, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico,
sendo dispensavel que as Solucgdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas
de organizacdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto é obrigatério que as mesmas
contemplem integralmente os requisitos descritos neste documento;

3.1.2 Os requisitos descritos correspondem as caracteristicas minimas do objeto que o
Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitacdo quanto ao fato de a
licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as
originalmente especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem competitiva
para a mesma neste processo de contratagao.

3.2 PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES
3.21 N&o ha restricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
operacionalizacdo das SolucGes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a:
a) Linguagens de programacéo;
b) Ambientes de geracdo de cddigos;
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¢) Frameworks de desenvolvimento;

d) Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD);
e) Sistemas operacionais €;

f) Servidores/servigos de suporte a aplicagoes.

3.2.2 O registro do dominio, a criacdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento
e a hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que os faré de forma direta ou indireta.

3.3 REQUISITOS TECNICOS GERAIS

3.3.1 As Solucbes de Softwares constituem-se em aplicacbes web e, em decorréncia disto,
serdo acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdo do canal de comunicacao
que garantira o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solug¢bes encontram-se hospedadas se
constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solugoes;

3.3.2 Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solucbes de Softwares de areas
operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderdo promover 0 acesso e 0
gerenciamento do contelido e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a area publica, destinada ao
internauta anbnimo e ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas Soluges e a segunda, a
area privada, a ser utilizada exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

3.3.2.1 Os usuérios corporativos poderdo acessar as Solugdes de Software na area privada,
conforme o melhor desempenho de suas atribuicdes e responsabilidades requerer.

3.3.3 Quando empregados nesta especificacdo, os termos “gerenciar’ ou “gerenciamento”
compreenderdo as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de configuracdo e
registros de dados, quando se aplicar a situacdo, de um determinado requisito de negécio, durante as
atividades de gestdo de recursos e conteldo;

3.3.4 Os termos “usuario” ou ‘“usuarios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo
Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responsaveis”
indicard que o referido “usudrio” atuara no gerenciamento dos recursos e conteudo mantido pelas
Solucdes;

3.3.5 O gerenciamento dos contetdos e recursos, bem como a operacionalizacdo das
Solucdes de Software devera ser realizado via internet publica;

3.3.6 Os recursos e o contetdo presentes nas Solugdes de Software deverdo ser integrados e
interoperaveis, conforme se aplicar;

3.3.7 Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados,
distintamente para cada Solugdo de Software, assim como a apresentacdo do conteddo pertinente a
cada uma delas;

3.3.7.1 As interfaces de acesso das areas publicas das Solugdes de Software deverdo ter os
padrdes de identidade visual e o contetdo aprovados pelo Contratante, em razdo do design prévio
que deverd ser produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de implantacdo das
Solucdes;

3.3.8 As Solugbes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser
operacionalizadas considerando um modelo de distribuicio em camadas, de tal modo que os
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componentes de softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o
seguinte:
3.3.8.1 A camada dos dados (entidades, atributos, procedimentos encapsulados etc.),
executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL
(Structured Query Language);
3.3.8.2 A camada aplicacdo, processada em nivel dos servidores de aplica¢fes, onde se
encontram os componentes de software das Solugdes que respondem pelo processamento das regras
de negécio;
3.3.8.3 A camada cliente representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
Solucdes;
3.3.9 As interfaces de acesso as SolucGes de Software, em todas as areas, deverdo ser
apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.
3.4 REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
3.4.1 QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET
(WEB BROWSERS)
3.4.1.1 Garantir continuamente que operacionalizacdo das Solu¢des dos Grupos de Servigos
ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web
browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar os seguintes: Microsoft Internet
Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou
recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer
0 suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das Solu¢des nos navegadores.
3.4.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS
3.4.2.1 Garantir que as Solucgdes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser)
sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa
aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a Solucao
de Software em producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transacGes
efetuadas de todos os usuérios.
343 QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (EMAILS)
3.4.3.1 Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas
(email), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solucdo de Software;
3.4.3.2 O Gerenciamento e a operacionalizagdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera apresentar
restricBes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas
da operacionalizacdo da Solugédo de Software implantada.
3.4.4. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE
3.4.4.1 A Contratada seré a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutencao
das rotinas e aplicacbes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e servicos de
software operacionalizados nos repositorios e ambientes tecnolégicos do Contratante com as
Solugdes de Software da Contratada. Ja a infra-estrutura tecnoldgica, em sua maior parte ja existente
e em operacdo, que ira suportar o acesso das Solucbes de Software ao ambiente tecnoldgico de
propriedade do Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de
aplicagdo, banco de dados e de rede, entre outros, e que sdo necessarios para a operacionalizacéo
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final das integracbes com os sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua exclusiva
responsabilidade do Contratante;
3.4.4.2 O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de
integracdo, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrdo de qualidade
adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentacGes e das orientacBes tecnicas
necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e
operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integracao;
3.4.4.3 A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criacdo de rotinas de integracdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou
seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativacdo manual ou automatizada,
além do planejamento acerca das soluc@es, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverdo ser
adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de
integracéo identificado.
3.5 REQUISITOS FUNCIONAIS
3.5.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
3.5.1.1 Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:
a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do Decreto-

Lei n° 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que da priori-
dade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n® 10.098, de 19/12/2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade;

b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
N&o podera apresentar erros conforme disposto no eMAG, versdo 3.0, bem como atender to-
dos os pontos obrigatorios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0.
A avaliacdo deste requisito devera ser promovida pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16,
ou versdo mais atualizada, que esté disponivel para download no endereco URL (UniformRe-
sourceLocator): https://softwarepublico.gov.br/social/ases

c) Suportar a apresentacdo de conteidos nas paginas web que poderdo ser lidos por softwares do
tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de
instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacdo destas pessoas atraves das interfaces
de acesso da Solucdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que ha organizacdes que estabe-
lecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as limita¢6es ligadas as capacidades
do equipamento que esté sendo utilizado para promover 0 acesso a internet. As regras a serem
contempladas pelas SolugGes de Softwares deverdo submeter-se integralmente ao descrito nos
seguinte web sites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através
dos enderecos URL (UniformResourcelLocator) relacionados abaixo:
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-deacessibilidade-wcag2.html; https://softwarepublico.gov.br/social/ases
e www.serpro.gov.br/acessibilidade;
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3.5.1.2 Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

9)
h)

i)
)

K)

Item imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungdo de cada elemento
visual aplicado as paginas web;

Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem se-
lecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

Item conteddo multimidia: incluir legendas e transcri¢des para os audios e descri¢cGes para 0s
videos aplicados nas paginas web;

Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo em-
pregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura consis-
tente nas paginas web, bem como codigo CSS (CascadingStyleSheets) para formatar o layout,
quando se aplicar, de forma que nenhuma informacéo fique sem sentido e sem a devida for-
matacao;

Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor capa-
cidade de leitura do codigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou busca-
dores;

Itens graficos e diagramas: sumarizar o contetdo ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”;
Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetdo alternativo para o caso de tais itens esta-
rem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar 0 emprego de titulos significativos;

Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetdos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo ndo devera
ser empregado como recurso de estruturacdo das paginas web;

Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais func@es das paginas web, por
exemplo: menu, conteudo, busca, etc.;

Item controle do usuério: garantir que todo o contetdo das paginas web devera ser controlado
pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizacdes de conteudo (do tipo refresh de tela),
de forma automatizada, ou qualquer atualizacdo nas paginas web sem que haja a real intera-
¢ao do usuario;

Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funciona-
rdo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

Item cores: assegurar que todas as informacdes apresentadas nas paginas web em cores, tam-
bém sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por exemplo: valores financeiros
deverdo estar precedidos do sinal “-*“ ou delimitados por parénteses, quando expressarem va-
lores negativos. Outro aspecto a assegurar € a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro
plano das paginas web, onde o mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo
que possa ser corretamente visualizada por pessoas cromo deficiente.

3.5.2. QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA
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3.5.2.1 Atender aos padrdes do web design responsivo. Os web sites mantidos pelas Solugdes,
exclusivamente para as aplicacdes web (web sites) deverdo responder de forma pro ativa, quanto a
visualizacdo das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos
dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC)
desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequacao ao melhor formato de apresentacao.

3.5.3 QUANTO A SEGURANCA

3.5.3.1 A descentralizacdo do gerenciamento de conteudo e dos Modulos de Servicos pelos
usuarios responsaveis deverd estar subordinado & aplicacdo de regras de seguranca, que limite a
atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante
desejar empreender, observando o seguinte:

a) Na Area Privada das Solugdes de Softwares:

I.  Gerenciar contas de usuérios, assim como as suas responsabilidades gerenciais relati-
vas aos Mddulos de Servico, compondo o repositorio de seguranca Gnico dos web si-
tes;

Il.  Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucgdes de Soft-
wares; I1l. Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes in-
formacgOes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes:
(1) atribuicdo de um identificador Unico (login); (2) a senha de acesso; (3) 0 nome do
usuario; (4) o e-mail do usuério; (5) os telefones de contato do usuario; e (6) CPF;

I1l.  Permitir a ativacdo e a inativagdo das contas de usuarios, sem que isto implique na sua
efetiva exclusdo;

IV.  Gerenciar as permissfes atribuidas as contas de grupos de usudrios, relativas a admi-
nistracdo dos Modulos de Servigos das SolucBes de Softwares e, em decorréncia disto,
dos conteudos publicados através destes Mddulos nos web sites;

V.  Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histé-
rico) das operac0es realizadas pelos usuérios, relativas as atividades de incluséo, alte-
racao e exclusdo de registros de dados e de conteldo, realizadas através dos Modulos
de Servicos que integram as Solucdes de Softwares;

VI.  Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

3.54 QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS
CONSULTAS NO GERENCIAMENTO

3.5.4.1 Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos
web sites, relativos as Solucdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde 0s
registros séo exibidos em linhas e as colunas corresponderdo aos campos, em face dos resultados das
consultas empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Modulo de Servigco, durante as
atividades de gerenciamento dos web sites, via a area privada, observando o seguinte:

a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

b) Possibilitar a navegagdo entre as paginas de consulta;
c) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
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3.5.5 QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS
WEBSITES
3.5.5.1 Garantir que, em razdo dos requisitos dos Mddulos de Servico, que prevéem a
incorporacdo de arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos web sites, seja
durante as atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou durante as operacOes
desenvolvidas pelos internautas nas areas publicas, que seja possivel em ambas as situacfes, a
realizacdo de consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de
selecionar os arquivos correspondentes aos conteudos que se deseje incorporar e que, apos a selecéo,
seja promovido o upload destes arquivos para 0s repositorios correspondentes dos web sites.
3.5.6 QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO
3.5.6.1 Garantir que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificagdo
dos requisitos dos Modulos de Servico, implicard que as Solucdes deverdo garantir a edicdo dos
conteudos, pertinentes ao requisito em questdo, para serem posteriormente exibidos na area publica
do web site, através de um editor do tipo WYSIWYG (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF
(RichTextFormat), o qual devera suportar a selecdo de fontes de caracteres; a formatacdo de
pardgrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecdo de estilos: negrito,
sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor devera possuir os recursos padrdes da industria
de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para que 0s usuarios responsaveis pelo
gerenciamento possam editar os conteidos em questéo.
3.6 REQUISITOS DE NEGOCIO - WEBSITE
3.6.1 Os requisitos deste servico deverdo atender o estatuido nas seguintes normas, e suas
alteracdes:
a) Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, 1l e; Art. 48-A, 1 e 11,
b) Lein®13.709/18 (Lei geral de Protecdo de Dados), Secéo II, Art. 50 e Art. 51;
c) Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 8°, 8 1° I, Il e IV; Art. 8°, 8 2% Art. 8°8§ 3°, I,
I1e ll; Art. 70, 11, 111 e VI; Art. 9°, 1 e o Capitulo 111 na integra; Art. 10°, § 2°; Art. 10°, § 1°¢;
Art. 30°, 111;
d) Decreto n® 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 7°, Il ¢ I alineas “a”, “d” e “e”;
e) Decreto n®7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7°, § 2°, VI e; Decisdo STF no RE com Agravo

ARE 652777.

3.6.1.1 O Layout do Site devera atender a todos os requisitos previstos em Lei Federal,
Estadual e Municipal, sendo de visual intuitivo e com a sua pré-aprovacao pela unidade gestora.

3.6.2 NOTICIAS E MATERIAS

3.6.2.1 Gerenciar a incorporacdo de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na area
publica do web site, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio
Unico mantido pelo web site;

3.6.2.2 Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos
especificos e independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre 0s
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para a classificacdo de noticias e matérias, e,
além disto, que uma determinada categoria de noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais
assuntos;
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3.6.2.3 Gerenciar a incorporacéo de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias
e matérias;

3.6.2.4 Gerenciar a incorporacdo do crédito de autoria, em campo especifico e independente,
nas noticias e matérias, com a funcionalidade de auto digitagdo, que garante durante a informacéao do
autor pelos usuarios responsaveis, de forma automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados
e a sua posterior selecdo caso exista e, caso se trate de novo autor, 0 seu cadastramento na mesma
funcéo;

3.6.2.5 Gerenciar a data e o horéario, em campos especificos e independentes, de insercdo das
matérias e noticias, durante a sua incorporacao;

3.6.2.6 Gerenciar a publicacdo de noticias e matérias na area publica do web site, de forma
automatizada através dos recursos do Modulo de Servico, em data e horario previamente definidos
pelos usuérios responsaveis;

3.6.2.7 Permitir, através do gerenciamento, que os conteldos de noticias e matérias possam
ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do web site seja autorizada pelos usuarios
responsaveis;

3.6.2.8 Gerenciar a incorporacdo de um resumo (sintese), em campo especifico e
independente, para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacdo da mesma nos boxes de
conteido da pagina principal do web site, em sua area publica;

3.6.2.9 Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por
uma categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio possam ser exibidas na area
publica do web site, sob a forma de listagem de noticias e matérias, sendo uma delas em destaque,
acompanhada da imagem de identificacdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais, que
compdem a referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e resumos
(sinteses), assim como deverao estar classificadas pelas categorias existentes;

3.6.2.10 Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteidos das noticias e matérias;

3.6.2.11 Gerenciar a incorporagdo de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas
legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios responsaveis;

3.6.2.12.Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositério do web site,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das
noticias e matérias, €, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte:

a) As categorias de noticias e matérias;

b) Aos assuntos de noticias e matérias e;
c) Aos periodos de insercdo das noticias e matérias no repositorio;

3.6.2.13 Proporcionar a visualiza¢do, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

3.6.2.14 Permitir a visualizagcdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do web site,
quando a mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la atraves de uma acao de clique no mouse
ou acdo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

3.6.2.15 Gerenciar a incorporacao, nas noticias e matérias que serdo exibidas na area publica
do web site, de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao web site, como por
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exemplo, para a exibicdo de um contedo externo de audio do soundcloud ou para a exibicdo de uma
imagem interna do repositorio de imagens;

3.6.2.16 Permitir a impressdo de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de
impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

3.6.2.17 Possuir funcdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na area
publica do web site as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp,
exclusivamente, quando o web site estiver sendo acessado atraves de dispositivos mdveis com este
aplicativo instalado;

3.6.2.18 Gerenciar a incorporacao de links em noticias e matérias que serdo exibidas na area
publica do web site, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource Locator) para acessar
recursos externos ao web site, publicados na internet publica;

3.6.2.19 Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Modulo de Servico, o
nimero de acessos e/ou visualizagdes as noticias e matérias na area publica do web site,
apresentando-o0 aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

3.6.3 BANNERS

3.6.3.1 Gerenciar a incorporacdo de banners num repositorio Unico, para sua posterior
exibicdo na péagina principal da area publica do web site, respeitando o layout do design prévio
aplicado a pagina principal do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo de
identificacdo do banner;

3.6.3.2 Permitir a incorporagdo de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG, GIF
ou PNG, sem limite de tamanho;

3.6.3.3 Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositorio do web site,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos
dos banners, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensfes dos arquivos dos
banners;

3.6.3.3.1 Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

3.6.4 AGENDAS DE EVENTOS

3.6.4.1 Gerenciar a incorporacao de itens de eventos (programacéo de eventos inseridos numa
agenda) num repositorio Unico de agendas eletrdnicas, para sua posterior exibicdo na area publica do
web site, em pagina web especifica, conforme design prévio, informando e/ou inserindo, relativo a
agenda, em campos especificos e independentes, o seguinte:

a) O titulo da agenda;

b) Adescricdo da agenda e;
c) A categoria ou subcategoria padronizada da agenda.

3.6.4.2 Quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis; assim como devera ser possivel inserir 0s seguintes objetos:
a) Uma imagem de identificacdo da agenda;
b) Um ou mais bancos de imagens da agenda e;
c) Um ou mais arquivos para download relacionados a agenda,
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3.6.4.3 E, também informar, em campos especificos e independentes, quanto aos de itens de
evento que irdo compor a agenda, o seguinte:
a) A data prevista para o inicio do evento;
b) Ahora prevista para o inicio do evento;
c) Adata prevista para o término do evento;
d) Ahora prevista para o término do evento;
e) O local onde ocorrera o evento;

3.6.4.4 Gerenciar a incorporacédo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das agendas
de eventos do web site, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;
3.6.4.5 Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério do web site,

durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das
agendas e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos
eventos;
3.6.4.6 Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da consulta;

3.6.4.7 Possibilitar a exibicdo, na area publica do web site, das agendas que ainda possuam
itens de eventos vigentes em relacdo a data atual, organizadas em razdo das datas dos eventos mais
recentes, apresentando as imagens de identificacdo das agendas, o periodo (inicial e final) da
programacao dos eventos, e, uma vez selecionada, exibirem as informacdes incorporados de todos 0s
itens de eventos que a compde;

3.6.4.8 Possibilitar a exibicdo, na area publica do web site, das agendas com 0s seus
respectivos itens de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado devera exibir
0s eventos de um determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegacao entre os periodos de
exibicdo, bem como a exibicdo das informac6es, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e
ao0s seus respectivos itens de eventos.

3.6.5 ENQUETES

3.6.5.1 Gerenciar a incorporacdo de enquetes (pesquisas de opinido), num repositorio Unico
mantido pelo web site, para sua posterior publicacdo na area publica do web site, em pégina web
especifica, conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:

a) O titulo (a pergunta da enquete);

b) A data de insercdo da enquete no repositorio;

c) Adataem que ocorrerd a publicacdo da enquete na area publica do web site;

d) A horaem que ocorrera a publicagio da enquete na area publica do web site;

e) A dataem que ocorrerd o termino da publicacdo da enquete na area pablica do web site;
f) Ahora em que ocorrera o término da publicacdo da enquete na area publica do web site e;
g) As opcdes de resposta da enquete, sem limite quanto ao numero de respostas possiveis;
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3.6.5.2 Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do web site, seja
visualizado apds a confirmagdo do voto ou que o mesmo esteja disponivel somente aos usuarios
responsaveis pelas atividades de gerenciamento do Mddulo de Servico;
3.6.5.3 Permitir a visualizacdo do resultado da enquete, na &rea publica do web site, sob a forma
de gréaficos de pizza ou de barra;
3.6.5.4 Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuérios
responsaveis, que o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TR seja ou ndo pre- requisito
para a votacdo, em uma determinada enquete, que sera exibida na area publica do web site;
3.6.5.5 Garantir que internautas cadastrados votem uma Gnica vez na enguete que exija a
identificacéo prévia dos mesmos;
3.6.5.6 Garantir que internautas andnimos, quando a enquete permitir, votem uma Unica vez,
a cada dia em que a mesma estiver disponivel;
3.6.5.7 Garantir que apenas uma Unica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser
selecionada no momento do voto;
3.6.5.8 Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositério do web site, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas
das enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicacdo das
mesmas;
3.6.5.9 Proporcionar a visualizagcdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as enquetes resultantes da consulta;
3.6.5.10 Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do web site possam ficar
ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do web site seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.
3.6.6 LEGISLACOES
3.6.6.1 Gerenciar a incorporacao de legislaces acervadas do Contratante, para sua posterior
exibicdo na area publica do web site, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo
um repositério Gnico do web site, informando para cada legislacdo incorporada, em campos
especificos e independentes, o0 seguinte:
a) A categoria padronizada da legislacdo, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pe-

los usuérios responsaveis;

b) Anumeracédo da legislacéo;

c) Adata de assinatura da legislacao;

d) Adata em que ocorrerd a publicacédo da legislacéo na area publica do web site;

e) O resumo da legislacéo;

f) A-ementa da legislacéo e;

g) Os assuntos padronizados das legislagdes, a serem selecionados entre os previamente geren-
ciados pelos usuarios responsaveis; E, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo cor-
respondente & integra da legislacéo;

3.6.6.2 Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para classificacdo das legislacGes, e, além disto, que uma determinada legislagdo possa
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ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislacdo possa ser vinculada a uma ou
mais legislagdes com as quais se relaciona;
3.6.6.3 Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislacao,
um arquivo da extensdo PDF, contendo a integra da legislacdo, sem limite de tamanho;
3.6.6.4 Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizacdo (preview) do conteddo dos
arquivos incorporados as legislacdes, sem a necessidade efetuar o download dos mesmos;
3.6.6.5 Permitir a consulta das legislacfes incorporadas ao repositorio do web site, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas a palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das
legislacOes, e, ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte:
a) Numeros das legislacoes;
b) Anos das legislacoes;
c) Periodos de publicacéo das legislacdes;
d) Status das legislacdes e;
e) Categorias e assuntos das legislacoes;

3.6.6.6 Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as legislacGes resultantes da consulta;
3.6.6.7 Permitir que as legislagdes fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do
web site seja autorizada pelos usuarios responsaveis;
3.6.6.8 Permitir a consulta das legislacGes incorporadas ao repositério do web site, através da
area publica, de forma parametrizada, em face do seguinte:
a) Numeros das legislacoes;
b) Anos das legislacoes;
c) Categorias das legislacdes;
d) Periodos de publicacdo das legislacOes e;
e) Assuntos das legislacoes,

3.6.6.9 E, ainda, em razdo da informacdo de palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no conteudo das legislacdes, sendo
permitido também parametrizar o local em que a consulta ir4 atuar, atraves da sele¢do de um ou mais
entre os seguintes locais:
a) Asementas das legislagoes;

b) Os arquivos da extensdo PDF incorporados as legislagdes;
c) O conteudo HTML das legislacdes e;
d) Os resumos das legislacdes.

3.6.7 LINKS UTEIS

3.6.7.1 Gerenciar a incorporagdo de links Uteis para sua posterior exibicdo no web site, em
pagina web especifica conforme design prévio, compondo um repositorio tnico mantido pelo web
site, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:
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a) O titulo do link;

b) A categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos u-
suarios responsaveis e;

c) O endereco URL (Uniform Resource Locator) do link;

3.6.7.2 Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificagdo dos links uteis no
repositorio do web site, possibilitando que um link Util seja associado a uma das categorias
disponiveis;
3.6.7.3 Exibir os links Uteis incorporados ao repositério na area publica do web site,
classificados por categorias;
3.6.7.4 Permitir a consulta de links Uteis incorporados ao repositério do web site, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos links e,
ainda, produzirem consultas parametrizadas relativas as categorias dos links;
3.6.7.5 Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos links Uteis resultantes da consulta;
3.6.7.6 Permitir, através do gerenciamento, que links Uteis incorporados ao repositorio do
web site possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do web site seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.
3.6.8 PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES
3.6.8.. Gerenciar a incorporacdo de perguntas e suas respectivas respostas freqlentes, para sua
posterior exibicdo na area publica do web site, em pagina web especifica conforme design prévio,
compondo um repositério Unico mantido pelo web site, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte:
a) Adescricdo da pergunta;
b) A descricdo da resposta relacionada a pergunta;
c) A categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem seleciona-
das entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;
d) Aordem (sequéncia) de exibicdo da pergunta e;
e) As unidades da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo Mddulo de Servico
descrito no item 1.8 deste TR, com as quais a pergunta esta relacionada;

3.6.8.2 Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das
perguntas e respostas freqiientes no repositério do web site, possibilitando que uma pergunta seja
associada a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

3.6.8.3 Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetdos das perguntas e respostas
freglientes;

3.6.8.4 Exibir as perguntas e respostas freqlientes incorporados ao repositorio na area publica
do web site, classificadas por categorias ou subcategorias;

3.6.8.5 Permitir a consulta das perguntas e respostas freqtientes incorporados ao repositério do

web site, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas
as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos
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na descricdo da pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e
subcategorias das perguntas;
3.6.8.6 Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados das perguntas e respostas frequientes resultantes da consulta;
3.6.8.7 Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas freqlientes incorporados
ao repositdrio do web site possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do web site
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
3.6.9 UNIDADES ADMINISTRATIVAS
3.6.9.1 Gerenciar a incorporacdo de unidades da estrutura organizacional do Contratante ou
externas a ele, para sua exibicdo no web site publico, em pagina web especifica conforme design
prévio, compondo um repositorio Gnico mantido pelo web site, informando, em campos especificos e
independentes, 0 seguinte:
a) O nome da unidade a ser enderecada;
b) A categoria padronizada da unidade, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
USuarios responsaveis;
c) Os enderecos completos da unidade;
d) Os telefones da unidade;
e) O e-mail de contato da unidade;
f) O nome do responsavel pela unidade;
g) Adescrigdo das competéncias funcionais da unidade;
h) As informagdes gerais acerca da unidade e;
i) Os horérios de funcionamento da unidade, E, ainda, devera ser possivel inserir uma imagem
de identificacdo da unidade;

3.6.9.2 Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das unidades no
repositério do web site, possibilitando que uma unidade seja associada a uma das categorias
disponiveis;
3.6.9.3. Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositorio do web
site, através da area publica, de forma parametrizada em razdo das categorias das unidades, exibindo
uma lista contendo
a) Os nomes das unidades e;
b) Os seus respectivos telefones e,
¢) Quando selecionada uma unidade, exibir o seguinte:
d) As informacGes gerais acerca da unidade;
e) Os enderegos completos da unidade;
f) O nome do responsavel pela unidade;
g) Os horarios de funcionamento da unidade e;
h) O e-mail da unidade;
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3.6.9.4 Permitir a impressdo da lista de telefones, resultante dos parametros aplicados a consulta,
contendo o nome da unidade e o seu respectivo telefone, direcionando-a para um arquivo de saida
com a extensdo PDF, conforme o layout padronizado no design prévio;
3.6.9.5 Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositorio do web site, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes das unidades
e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias das unidades;
3.6.9.6 Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as unidades resultantes da consulta;
3.6.10 QUANTO A DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS
3.6.10.1 Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para integracdo com aplicacbes
externas ao web site, via APl (Application Programming Interface) de web servicel5, empregando os
formatos XML e JSON, atualizados automaticamente.
3.6.10.2 Garantir a exibicdo do dicionario de dados da API, apresentando-0 na area publica do
web site, contendo para cada um dos grupos de informacfes em tempo real os parametros de
consulta e o detalhamento dos retornos dos dados
3.6.11 E-SIC
3.6.11.1 Possuir recurso que dé provimento ao servico de solicitacbes de informacdes ao
Contratante, exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas) previamente identificados
no web site, armazenando as referidas solicitagbes num repositério Unico mantido pelo web site,
constituindo o servico eletronico de acesso a informacdo (E-SIC), a ser disponibilizado na area
publica, em pagina web especifica, cujo layout estard submetido ao design prévio, e, os contetdos da
pagina, que deverdo orientar sobre o funcionamento do servi¢co E-SIC, quando se aplicar, conterdo
links para acesso aos demais Mddulos de Servico do web site, estardo submetidos ao gerenciamento
empreendido pelos usuarios responsaveis;
3.6.11.2 Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacdo dos contetdos da
pagina web que contera as orientacGes do servico E-SIC;
3.6.11.3 Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacdo do servico E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes;
3.6.11.4 Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacdo do servico E-SIC;
3.6.11.5 Gerenciar a incorporacdo de uma legislacéo, entre as existentes no web site, para ser
exibida na pagina web de orientagdo do servico E-SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou outro
documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servigo E-SIC no Contratante;
3.6.11.6 Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da estrutura
organizacional do Contratante, para as quais poderdo ser encaminhadas, via area publica do web site
e pelos internautas cadastrados, as solicitagdes de informacao do servico E-SIC;
3.6.11.7 Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitagdo de informacdes seja
fixado em 20 dias, contados da data e hora do registro da solicitagdo no servigo E-SIC, podendo este
prazo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante registro de justificativa prévia a ser elaborada pelo
Contratante e posterior notificacdo da justificativa ao solicitante;
3.6.11.8 Garantir a incorporacéo na pagina web especifica de orientacéo do servi¢o E-SIC na
area publica, de uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado, consultar os tramites das
suas solicitacdes de informacdes.
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3.6.11.9 Garantir que em todas as solicitacGes de informacdo, promovidas via area publica
do web site pelos internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em campos especificos e
independentes:
a) A unidade da estrutura organizacional para onde serd encaminhada a solicitacdo de informa-
¢ao;
b) O canal padronizado de recebimento da resposta a solicitacdo, gerenciado previamente pelos
USUArios responsaveis e;
c) Adescricdo da solicitacdo de informacdo com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possi-
vel incorporar um arquivo junto solicitacdo de informacéo, quando se aplicar;

3.6.11.10 Permitir a incorporacdo de um arquivo a solicitacdo de informac6es, com tamanho
de até 2 MB (Mega Bytes);
3.6.11.11 Exibir apos a correta conclusdo do registro da solicitacdo de informacdes e a sua
incorporacdo ao repositorio do web site, uma mensagem de confirmagdo ao solicitante, exibida na
interface do Mddulo de Servico, relativa ao envio com sucesso da sua solicitacdo e, ainda, o envio de
um e-mail ao solicitante, de forma automatizada pelo Médulo de Servico, incluindo na mensagem do
e-mail a) As informac6es completas da solicitacdo; b) O nimero do protocolo da mesma.
3.6.11.12 Registrar a data e a hora das solicitaces de informacfes, assim que as mesmas
forem incorporadas ao repositério do web site;
3.6.11.13 Registrar todos os tramites das solicitacdes de informacdes, realizados no servico
ESIC, armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém ndo se limitando a
estes:
a) solicitacdo aberta;
b) solicitacdo tramitando e;
c) solicitacdo em recurso;

3.6.11.14 Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de categorias padronizadas para
classificacdo das respostas as solicitaces de informacdes, no repositorio do web site;

3.6.11.15 Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as solicitacdes de
informac0es, promovidas pelos usuarios responsaveis:

3.6.11.16 Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através do
Maodulo de Servico, assim que a tramitacdo da solicitacdo for encerrada, inserindo na mensagem do
e-mail, a resposta a solicitagdo de informag&o;

3.6.11.17 Permitir a transferéncia e/ou o encaminhamento de uma determinada solicitacdo de
informacdo, da unidade da estrutura organizacional do Contratante originalmente designada pelo
solicitante para uma outra unidade, sendo admitido, inclusive, inserir um comentario com até 5.000
caracteres de qualquer tipo.

3.6.11.18 Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis do Contratante,
possam responder as solicitagOes de informacéo preenchendo o seguinte, a cada resposta, em campos
especificos e independentes:

a) acategoria padronizada de resposta, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis;
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b) a descricdo da resposta com até 5.000 caracteres e, ainda, assim como dever ser possivel in-
corporar um arquivo a resposta;

3.6.11.19 Permitir a incorporacao de um arquivo a resposta da solicitacdo de informacéo, da
extensdo PDF, com tamanho de até 2 MB (Mega Bytes);

3.6.11.20 Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis do Contratante,
possam gerar uma solicitacdo de informac&o, incorporando-a ao repositorio, via &rea privada.

3.6.11.21 Permitir, através da pagina web de orientacdo sobre o servico E-SIC, que o
internauta, produza consultas sobre todas as solicitacdes de informacao registradas.

3.6.11.22 Proporcionar a visualizacdo sob a forma de graficos, em face dos parametros
informados, dos seguintes dados consolidados: quantidades de solicitagcbes por categorias de
respostas;

3.6.11.23 Proporcionar a geracdo de um relatério, conforme layout padronizado no design
prévio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em face dos parametros
informados, incorporando ao mesmo as seguintes dados consolidados:

a) quantidade de solicitagdes;

b) quantidade de solicitagdes por categorias de respostas;
c) quantidade de solicitagdes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e juridica

3.6.11.24 Permitir a consulta das solicitacdes de informacdo incorporadas ao repositério do E-
SIC, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem
0s nomes dos requerentes (pessoas fisicas e juridicas).
3.6.11.25 Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as solicitaces de informacdo, considerando o seguinte:
a) o0s dados completos do internauta;

b) os dados completos da solicitacéo e;
c) o histdrico dos tramites da solicitacéo;

3.6.11.26 Proporcionar a geracao de relatorios estatisticos, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdao PDF, precedidos da
informagdo dos seguintes parametros:
a) unidades designadas nas solicitacdes e;

b) os periodos das solicitagdes;

3.6.12 LICITACOES
3.6.12.1 Gerenciar e filtrar as licitacdes publicas relacionadas ao INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE ITATIAIA - IPREVI,
para sua posterior exibi¢cdo na area publica do web site, conforme o design prévio, compondo um
repositorio unico do web site, informando o seguinte em campos especificos e independentes,
relativos as licitagdes:
a) a unidade responsavel pela Licitacdo, entre as ja existentes no repositorio do web site;

b) a modalidade padronizada da licitacdo, previamente gerenciada pelos usuérios responsaveis;
C) o numero da licitaco;
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d) oano da licitacéo;

e) o numero do processo administrativo da licitacdo;

f) adescricdo do objeto da licitacéo;

g) adata de publicacdo da licitacéo;

h) a data de abertura da licitacao;

i) ahora de abertura da licitacéo;

j) o valor estimado da licitacdo;

k) o valor final da licitacéo;

I) o status da licitagéo e;

m) as categorias padronizadas da licitacdo, gerenciadas pelos usuérios responsaveis e, devera a-
inda ser possivel incorporar um ou mais arquivos para download, relacionados a uma licita-
¢ao;

3.6.12.2 Gerenciar a incorporacdo de modalidades, para a classificacdo das licitagdes no
repositério do web site, possibilitando que uma licitacdo seja associada a uma Unica modalidade;
3.6.12.3 Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as unidades da estrutura
organizacional do Contratante 0s seus respectivos usuarios (um ou mais), que Serdo responsaveis
pela publicacdo das licitacOes relacionadas as unidades, selecionados entre as contas de usuarios que
ja integram o repositorio de seguranca do web site;
3.6.12.4 Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as licitacdes um status, entre

0s seguintes, ou correlatos:
a) anulada;

b) cancelada;

c) deserta;

d) em andamento;
e) Encerrada;

f) frustrada;

g) homologada;
h) revogada;

i) Suspensa;

J) Republicada.

3.6.12.5 Garantir, através do gerenciamento, a incorporacgdo junto as licitagdes, de um ou mais
arquivos, com a extensdo PDF, ou arquivos compactados, e de tamanho ilimitado, para download via
area publica do web site, informando o seguinte, em campos especificos e independentes:
a) o titulo do arquivo;

b) a data de publicacdo do arquivo.
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3.6.12.6 Permitir, através do gerenciamento, que seja exigida ou ndo a identificacao prévia do
internauta, como pré-requisito para que o mesmo possa efetuar os downloads dos arquivos
publicados junto as licitacoes.

3.6.12.6.1 Permitir a criagdo de Pop-Up, com informag0es ao internauta.

3.6.12.7 Exibir uma lista com as licitacGes, onde cada uma estara acompanhada das seguintes
informacoes:

a) modalidade da licitacéo;

b) namero da licitag&o;

c) ano da licitacéo;

d) adata de abertura da licitacao;

e) adescricdo da licitacdo e;

f) o status da licitacdo;

g) das palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres in-
seridos nas descricdes dos objetos das licitagdes, assim como nos contetdo dos arquivos in-
corporados a elas;

h) ndmeros das licitacdes;

i) anos das licitaces;

j) modalidades das licitacdes;

k) unidades responsaveis pelas licitacdes;

I) status das licitacoes.

3.6.12.7.1 Permitir a exibicéo da lista em ordem decrescente do nimero da licitagao.
3.6.12.8 Permitir que, ao listar as licitacBes publicas, as mesmas possam ser selecionadas
através de uma acdo de clique no mouse ou acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle
e, em decorréncia desta acdo, sejam exibidas todas as informacdes e, quando se aplicar, também
sejam exibidos os arquivos incorporados a elas, classificados quanto a sua finalidade, sendo, entéo,
permitido o download dos referidos arquivos, condicionado ao parametro, gerenciado pelos usuarios
responsaveis do Contratante;
3.6.12.9 Permitir, através do gerenciamento, que as licitacdes com todos os seus conteudos
fiquem ocultas na area publica do web site, até que as suas exibi¢fes sejam autorizadas pelos
usuarios responsaveis;
3.6.12.10 Permitir consultas as licitacbes publicadas incorporados ao repositorio do web site,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, de forma
parametrizada, em face das seguintes informacdes:
a) ndmeros das licitacOes;
b) modalidades das licitacdes e;
c) anos das licitacdes;

3.6.12.11 Proporcionar a visualizacéo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as licitagcdes publicas resultantes da consulta;

3.6.12.12 Permitir aos usuarios responsaveis acesso ao nimero de visualizagdes do edital, ao
cadastro das pessoas que
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3.6.13 CONTRATOS

3.6.13.1 Gerenciar os contratos com os seus dados, advindos ou ndo dos processos de
integracdo junto aos sistemas legados do Contratante, e, ainda de forma integrada a funcionalidade
em Tempo Real, para sua posterior exibicdo na area publica do web site, conforme o design prévio,
compondo um repositorio Unico, informando o seguinte em campos especificos e independentes,
relativos aos contratos:
a) 0 numero do contrato;

b) o ndmero do processo administrativo;

c) adata do contrato;

d) a modalidade padronizada do contrato, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis;
e) a licitacdo que originou o contrato, entre as ja existentes no repositorio do web site;

f) aunidade responsavel pelo contrato, entre as ja existentes no repositorio do web site;

g) o fornecedor padronizado do contrato, gerenciado previamente pelos Usuarios responsaveis;
h) a descricdo do objeto do contrato;

i) o periodo de vigéncia do contrato;

j) o valor do contrato;

3.6.13.2 Gerenciar a incorporacdo de modalidades, para a classificacdo dos contratos no

repositério do web site, possibilitando que um contrato seja associado a uma unica modalidade;

3.6.13.3 Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo junto aos contratos, de um ou
mais arquivos com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, relacionados ao contrato original, para
download via area publica do web site.

3.6.13.4 Garantir, através do gerenciamento, que sejam atribuidos aos aditivos contratuais
um tipo de alteracdo, entre 0s seguintes ou correlatos:

a) valor contratual;

b) prazo contratual e;
c) outros;

3.6.13.5 Garantir, através do gerenciamento, a incorporagdo junto aos contratos, de um ou mais
arquivos, relacionados aos aditivos contratuais, com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, para
download via area publica do web site, informando o seguinte, em campos especificos e
independentes:
a) 0 numero do aditivo;

b) o tipo padronizado de alteracéo;
¢) o valor do aditivo;

d) adata do aditivo;

e) adescricdo do aditivo;

3.6.13.6 Permitir consultas aos contratos incorporados ao repositorio do web site, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos
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fornecedores e as descri¢cbes do objeto do contrato, e, ainda produzir consultas parametrizadas, em
face das seguintes informacdes:
a) licitacdes associadas aos contratos;

b) por credor;
c) pelo tipo de contrato;

3.6.13.7 Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos contratos e aos seus respectivos aditivos.

3.6.14 PRESTACAO DE CONTAS

3.6.14.1 Gerenciar os documentos de prestacfes de contas publicas na internet, para sua
posterior exibi¢do na area publica do web site, conforme o design prévio, compondo um repositério
unico do web site, informando o seguinte em campos exclusivos e independentes, relativos aos
documentos de prestacdo de contas:

a) o ano referente ao exercicio da prestacdo de contas;

b) a categoria ou subcategoria e a periodicidade padronizadas, relacionadas a prestacdo de con-
tas, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuérios responsaveis;

c) adata de publicacdo da prestacdo de contas e; ser possivel incorporar um arquivo que contera
o0 conteido da prestacdo de contas, sendo um arquivo por prestacdo de contas;

3.6.14.2 Gerenciar a incorporacdo das categorias, subcategorias e periodicidade das prestacoes
de contas, para a classificagdo das mesmas no repositorio do web site, possibilitando que uma
prestacdo de contas possa ser associada a uma categoria, subcategoria ou periodicidade previamente
cadastradas;

3.6.14.3 Garantir, através do gerenciamento, a incorporacao junto a prestacdo de contas, de
um arquivo da extensdo PDF e com tamanho ilimitado,

3.6.14.4 Exibir na area publica do web site as prestacdes de conta incorporadas ao repositorio,
considerando o seguinte:

3.6.14..5 Exibir uma lista com as prestacbes de contas, onde cada prestacdo estard
acompanhada das seguintes informacoes:

a) das suas respectivas categorias, subcategorias e periodicidade, quando se aplicar;

b) do ano referente ao exercicio da prestacdo de contas e;

c) da data de publicacéo da prestacdo de contas, em face dos seguintes parametros de consulta:

d) das palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres in-
seridos nas categorias e subcategorias das prestacdes de contas, assim como nos contetdos
dos arquivos incorporados a elas;

e) da periodicidade da prestacéo de conta e;

f) do ano referente ao exercicio da prestacdo de contas;

3.6.14.6 Permitir que, ao listar as prestacfes de contas, as mesmas possam ser selecionadas
através de uma acgdo de clique no mouse ou acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle
e, em decorréncia desta acdo, seja possivel realizar o download do arquivo relacionado ao seu
conteldo;
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3.6.14.7 Permitir consultas as prestaces de contas, incorporadas ao repositorio do web site,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, de forma
parametrizada, em face das seguintes informacdes:
a) categorias e subcategorias das prestacdes de contas;

b) os anos de referéncia dos exercicios das prestacfes de contas

3.6.14.8 Proporcionar a visualizagdo dos dados completos das prestagcdes de contas que forem
apresentados na interface de consulta, inclusive dos arquivos incorporados as prestacdes, durante as
atividades de gerenciamento, em razdo dos parametros informados.
3.6.15 OUVIDORIA
3.6.15.1 Possuir recurso dé provimento ao servico de solicitagdes de informacbes ao
Contratante, exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas) sem a obrigatoriedade de
identificacdo do usuério no web site, armazenando as referidas solicitaces num repositorio unico
mantido pelo web site, constituindo o servico de OUVIDORIA, a ser disponibilizado na area publica,
em pagina web especifica, cujo layout estard submetido ao design prévio, e, 0s contetdos da pagina,
que deverdo orientar sobre o funcionamento do servico OUVIDORIA, quando se aplicar, conterdo
links para acesso aos demais Mddulos de Servigo do web site, estardo submetidos ao gerenciamento
empreendido pelos usuarios responsaveis;
3.6.11.2 Possuir contatos da Contratante, como telefones, emails e endereco fisico;
3.6.11.3 Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
Envio do Relato divididos pelas categorias Dendncia, Reclamacéo, Solicitacdo, Sugestdo e Elogio;
3.6.11.4 Garantir que em todas os envios de relato, promovidas via area publica do web site
pelos internautas, seja informado o seguinte, em campos especificos e independentes:
a) BAIRRO: Conter campo com todos os bairros do municipio da Contratante cadastrados;

b) LOCAL: Conter caixa de texto para o internauta coloque a localidade, rua, ou qualquer outro
ponto de referéncia do seu relato;

¢) DESCRICAO: Conter caixa de texto para até 5.000 caracteres;

d) ANEXO: Conter campo de anexo de foto, em qualquer formato de imagem conhecido;

3.6.11.5 Registrar a data e a hora das solicitacGes de informacdes, assim que as mesmas forem
incorporadas ao repositorio do web site;

3.6.11.6 Todo o servico de recurso deverd estar em cumprimento da Lei de n° 13.460, de 26 de
Junho de 2017, e demais legislagdo em vigor.

3.7 HOSPEDAGEM EM DATA CENTER

3.7.1 Os sistemas devem ser implantados em data center de responsabilidade da licitante
vencedora, terceirizado ou proprio, mas sobre a total responsabilidade desta. A solugdo deve
funcionar em data center de alta disponibilidade, com balanceamento de carga e contingéncia
operacional, onde, é imprescindivel que a contratada também disponibilize em suas dependéncias,
ambiente climatizado, deteccdo de invasdo, protecdo contra dgua (local ndo sujeito a inundacdes) e
fogo (deteccdo precoce e combate) e fornecimento ininterrupto de energia elétrica.

3.7.2 A solucdo devera oferecer servidores, infra-estrutura de rede, seguranca, recuperacéo de

dados, gerenciamento e monitoragdo. Confiabilidade de servicos. Acesso a Internet com velocidade e
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disponibilidade elevadas. Monitoramento 24x7 no Centro de Operacbes da Rede (NOC),
monitoramento de Trafego de acesso IP e Banda utilizada, relatérios de consumo de banda e
monitoracdo, devera oferecer confiabilidade, qualidade e performance necessarias para 0 uso dos
servigos a serem contratados com Link Dedicado e Redundante, deverd ser utilizado servicos e
equipamentos com a mais recente técnica e software que o mercado atual fornece, Licenca para todos
os softwares utilizados, Redundéncia de discos utilizados pelos servidores.

3.7.3 Os custos da hospedagem deverdo estar inclusos no preco global dos servicos
especificados na Proposta de Precos.

3.7.4 Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares ofertadas, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do
acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto
funcionamento das Soluc¢oes;

3.7.4.1 Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada
quanto de saida, relativo a produtividade das Solucbes de Softwares, em face das requisicbes e
acessos provenientes da internet publica;

3.7.4.2 Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacdo das
Solugdes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

3.7.4.3 Garantir que as larguras das bandas de comunicacdo implantadas nos Centros de
Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das SolucGes de
Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de
entrada e saida) que tenham sido registrados nos Gltimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar,
devendo a Contratada promover imediatamente, caso necessario, 0s ajustes para tratar situacdes nao
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

3.7.5 Prestar os servicos utilizando Centros de Dados préprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solugdes de Softwares, exclusivamente para as
que estejam em producdo, seja de 99,8% — Acordo de Nivel de Servico (SLA), em face do tempo
total, referente ao més da prestacao de servicos;

3.7.5.1 Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situacdes que, por
ventura, caso ocorram, causem a inatividade das SolucGes de Softwares em producao:

3.7.5.2 Manutencdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solugdes
de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

3.7.5.3 Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem
se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acées do governo ou uma
falha generalizada nos sistemas de telecomunicacdo de grande relevancia, externos aos Centros de
Dados;

3.7.5.4 Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam
certificagOes, quanto a sua infra-estrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos de
reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovacdo, assim como ja estejam
consolidados no mercado brasileiro com alto padrdo de qualidade agregado, similares e compativeis,
por exemplo, com os padrbes dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua
apresentacdo: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.
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3.8 ATUALIZACOES DE NIVEL | DAS SOLUCOES DE SOFTWARES, DOS
GRUPOS DE SERVICOS

3.8.1 A despeito de se tratar, nesta Contratacdo, da contratacdo de Solucdes de Softwares

prontas, de qualidade testada e passivel de comprovagdo, presume-se que as Solugdes, como é
natural com todos os softwares de uso comum, recebam atualiza¢cdes pontuais, de ordem evolutiva ou
corretiva, demandas ou ndo pelo Contratante. Tais atualizagdes, quando ocorrerem, atuardo para
corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las, quando
se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente especificados neste TR.

3.8.2 Quando se tratar de evolucédo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto

de requisitos que se encontram especificados neste TR, entdo, as demandas deverdo ser submetidas a
Contratada, que avaliara a viabilidade de implementacdo das atualiza¢des, inserindo-as hum novo
versionamento das Solugdes de Softwares, que deverd seguir o planejamento e o cronograma de
execucdo a serem definidos pela Contratada, que ndo devera exceder, em média, durante a execucao
do contrato, o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, por demanda, contados do registro da solicitacdo
realizada pelo Contratante.

3.8.3 Tais atualizacGes nas Solucgdes de softwares de que trata este topico, constituir-se-a0 nas
atualizacGes de Nivel I. Elas deverdo ser disponibilizadas, apos notificacdo prévia e a aprovacéo do
Contratante, no ambiente de produgdo das Solugbes, sem custo adicional e, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada.

3.9 CAPACITACAO

3.9.1 Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteddos e dos Mddulos de
Servicos, bem como a operacdo funcional das Solugbes de Softwares ocorram de forma autdbnoma
pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicacdo das Solucgdes, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de Capacitagcdo, considerando o
seguinte:

I.  Elaborar em até 05 (cinco) dias corridos apds o conhecimento da Autorizacdo de For-
necimento, o planejamento do Programa de Capacitacdo dos profissionais do Contra-
tante, relativo ao seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante,
que ira fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

Il.  Organizar o Programa de Capacitacao;

I1l.  Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento do
Programa de Capacitacao, a criacdo de uma ou mais Etapas de capacitagéo;

IV.  Considerar para fins de valoracdo da Proposta de Pregos, relativa ao Programa de Ca-
pacitacdo, os seguintes quantitativos méaximos estimados de participantes do Contra-
tante, conforme a Tabela abaixo:

V. Quantidade estimada de participantes do Contratante

VI.  Limitar ao prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos a execucdo do Programa

de Capacitacdo;
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Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologac&o, através da Unidade Fisca-
lizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planeja-
mento e na execucdo do Programa de Capacitagéo;

Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e qualidade
adequadas a correta execucdo do Programa de Capacitacdo;

Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formacdo com-
provados, para o desempenho das atividades previstas no Programa de Capacitacao,
onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de
formacédo académica dos profissionais indicados, além do que, devera ser comprovado
o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera ser feito pela apresentacdo
de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

Formar turmas de capacitacdo com, no maximo, 8 (oito) participantes;

Limitar em 16h (dezesseis horas) a carga horéria total destinada a uma capacitacao,
distribuida em, no minimo, 2 (dois) dias Uteis, com no maximo 8h (oito horas) diarias;
Planejar as capacitacGes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horério de
expediente do Contratante;

Promover a capacitacdo dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo critério e
responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitacdo, qualificando-os co-
mo usudrios finais da Solucdo de Software, nas areas afins a sua atuacdo, pertinentes
aos Modulos de Servicos e conteudos com os quais atuardo, de tal modo que os mes-
mos nado respondam tdo somente pela producdo dos contelidos, mas, também, por seu
gerenciamento e publicacdo nos ambientes de producédo das SolucBes de Softwares;
Executar o Programa de Capacitacdo, tendo como objetivo central, uma vez executada
uma determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os profissionais do
Contratante atuem na condicdo de usudrios finais das Solugdes de Softwares, desen-
volvendo autonomamente o gerenciamento dos contetdos e dos Médulos de Servicos,
assim como desenvolvam a operacdo funcional das Solucdes, que estejam no ambito
de sua competéncia;

Executar o Programa de Capacitacao nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde
0 mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condi¢fes indicadas no
planejamento, ficando o Contratante também como responsavel, quando se aplicar,
pelo fornecimento da infra-estrutura fisica, dos mobiliarios, da infra-estrutura tecno-
I6gica, dos recursos audiovisuais, da logistica e do custeio relacionado a participacao
dos seus profissionais (participantes) inscritos nas Etapas de Capacitacdo, restando a
Contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos materiais de apoio administrati-
Vo a serem empregados nas Etapas de Capacitacdo, além, é claro, dos profissionais
que irdo ministra-las, incluindo todos 0s custos inerentes a sua participagéo;
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XVI.  Qualquer treinamento extra sera previamente agendado e acordado com a empresa o-
fertante do sistema, apds a solicitacdo formal, ficando a cargo da empresa proponente
a cobranca ou ndao do mesmo.

XVII. A Proponente fornecera documentos administrativos relativos ao treinamento, como
cronogramas detalhado de para cada sistema implantado.
XVIII.  Asturmas serdo dimensionadas por permissoes.

XIX. A Licitante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insufi-
ciente, cabera a Proponente, sem énus para a Licitante, ministrar o devido reforco.

3.10 QUANTO A MIGRACAO DE CONTEUDO

3.10.1 Os dados dos portais atuais serdo repassados em formato txt, devendo a empresa
Contratada identificar a estrutura dos arquivos, pois o dicionario de dados ndo sera disponibilizado;

3.10.2 Os arquivos anexados aos registros estdo em diferentes formatos, sendo o0s
principais .pdf, .doc, .xls, .jpg, ndo se limitando a estes;

3.11 QUANTO AOS MANUAIS TECNICO-OPERACIONAIS

3.11.1 Garantir que as Documentacdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e
atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes (release) das SolucGes de
Softwares ofertadas, seja durante o processo ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

3.11.3 Disponibilizar as Documentagdes Técnico-Operacionais nos meios impresso ou digital
(nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

3.11.4 Apresentar as Documentacfes Técnico-Operacionais integralmente no idioma
portugués do Brasil;

3.11.5 Garantir que os contetdos que integram as Documentagdes Técnico-Operacionais
estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua
correta compreensdo, relativo a operacao e a configuracdo de todos os recursos e fungdes presentes
nas Solucdes de Softwares.

3.11.6 QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

3.11.6.1 Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia
do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servicos de suporte técnico
(help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas,
de qualquer natureza, relacionados a execucao do objeto;

3.11.6.2 Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus
profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas,
bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucao;

3.11.6.3 Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas
atraves de um dos seguintes canais de atendimento:

a) Por correspondéncia eletronica (e-mail) via o endereco divulgado pela Contratada;

b) Através de portal de atendimento eletrénico integrado a Central de Atendimento Técnico da
Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacdo web ou;
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c) Por intermédio de ligacao telefénica, — nimero Unico nacional - dirigida a Central de Aten-
dimento Técnico da Contratada;

3.11.6.4 Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horéario de 8h as 17h,
em dias Uteis, tendo como referéncia o enderego (municipio) onde esta instalada a Central,

3.11.6.5 Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de
ordem corretiva nas Solucdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio
dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua
resolucdo aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

3.11.6.6 Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de
suporte operacional as SolucGes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas)
em dias (teis;

4. DAHABILITACAO

4.1 CAPACITAGAO TECNICA NA SOLUGCAO DE SOFTWARE
4.1.1 Com vistas a contribuir para que a implantacdo das Solugdes de Softwares, seja mais
assertiva e aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante, entdo, a Contratada
devera planejar, homologar e executar um Programa de implantacdo, considerando o seguinte:
I.  Considerar o planejamento e a consecucao das seguintes atividades basicas, relativas

ao Programa de Implantacéo das Solucdes de Softwares, no entanto, sem se limitar a
elas:

Il.  Parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negdcio presentes nos Mo-
dulos de Servigos das Solucdes, a fim de ajusta-las, para o0 maximo possivel, ao con-
texto funcional e as especificidades do ambiente de negdcios do Contratante

I1l.  Coletar, revisar e migrar os dados e contetdo do Contratante, quando for necessario,
para os bancos de dados e demais repositorios eletrénicos das Solucdes;

IV.  Ativar nos ambientes de producdo das Soluc@es, quando se aplicar, as aplicacbes web
(web sites) que estejam sendo implantados;

V. Desenvolver e automatizar, quando possivel, os processos e rotinas de integracdo e
troca de dados entre as Solucdes e os sistemas legados do Contratante e;

VI.  Desenvolver e aplicar as interfaces das SolucGes os padrdes de identidade visual ho-
mologados pelo Contratante;

VII.  Elaborar em até 05 (cinco) dias corridos apos o conhecimento da Autorizacéo de For-
necimento, o planejamento do Programa de Implantacdo que tiverem o seu forneci-
mento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusi-
Vo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

VIIl.  Organizar o Programa de Implantacdo da Solucdo de Software;
IX.  Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento
do Programa de Implantacéo, a criacdo de uma ou mais Etapas para a implantacéo;
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X.  Limitar ao prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, a execugdo do Programa de Im-
plantacdo e Treinamento;

XI.  Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, através da Unidade Fisca-
lizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuard no planeja-
mento e na execucdo do Programa de Implantacao;

XIl.  Garantir que a equipe de profissionais da Contratada seja disponibilizada em quanti-
dade e qualidade adequadas a correta execucdo do Programa de Implantacdo, assim
como abranja as seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e experién-
cias profissionais, conforme se encontra descrito na Tabela abaixo:

Siglae

Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncias Profissionais
Profissional

a) Profissional para atuar na Geréncia de Projetos

b) Graduacgdo ou especializacdo na area da Tecnologia da In-
formacédo (T1) ou Administracao.

(GP) Gerente c) Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e implan-

tacdo de Projetos com as SolucGes de Softwares ofertada.

a) Profissional para atuar na Andlise de Sistemas.
b) Graduacdo ou especializacdo na area da TI.

(AS) Analista de N - ~ .
c) Experiéncia em andlise e programacdo de sistemas empre-

Sistemas « « N
gados na construcdo e na manutencdo das SolucBes de
Softwares ofertadas

a) Profissional para atuar na programacdo (codificacdo) de
sistemas

(PS) b) Formagdo Técnica, Graduagdo ou especializacdo na area

Programador de daTl. . x e n .

Sistemas c) Experiéncia programacao ,(c_odlflcagao)_de sistemas que
adotem a plataforma tecnoldgica e o ambiente de desenvol-
vimento empregados na construgdo e na manutengdo das
Solugdes de Softwares ofertadas

a) Profissional para atuar como Web Designer.
(WD) Web b) Formacéo Técnica, Grad_uagéo ou especializacdo na area da
Designer TI com foco em web design.

c) Experiéncia em projetos grafico-visuais para aplicacfes
web e programacdo (codificagdo) de paginas web que ado-
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tem a plataforma tecnoldgica e o ambiente de desenvolvi-
mento empregados na construgdo e na manutencdo das So-
lucdes de Softwares ofertadas.

XIII. Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam
experiéncia e formacdo passiveis de comprovacao, para o desempenho das atividades pertinentes ao
Programa de Implantacéo, onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos e
certificados de formacdo académica dos profissionais indicados, além do que, deverda ser
comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera ser feito pela apresentacéo de
Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

XIV. Promover o faturamento dos servicos inerentes ao servico de
implantacéo, exclusivamente, mediante a concluséo integral, devidamente homologada pela Unidade
Fiscalizadora do contrato;

4.2 COMPROVACOES DE HABILITACAO

4.2.1 A fim de preservar o investimento da Contratante neste projeto, o0 cumprimento dos
prazos, a seguranga das informagdes contidas nos documentos a serem processados, o padrdo de
qualidade estabelecido e, principalmente para atender aos aspectos legais, 0s proponentes deverdo
apresentar, obrigatoriamente, para fins de habilitacdo, as comprovacdes exigidas.

4.2.2 A auséncia dessas exigéncias aos proponentes, devido a complexidade e especificidade
dos servigos desejados, podem acarretar perdas legal, dificultando a recuperagdo de informacgdes
fundamentais para o exercicio das atividades administrativas e finalisticas da Contratante, bem como
a de responder legalmente pelos seus atos, tanto a instituicdo como seus servidores.

4.2.3 Os critérios de habilitacdo técnica levam em consideracdo as especificidades do
ambiente tecnoldgico (hardware, sistema operacional e ferramentas de apoio, dentre outras), as
responsabilidades da Contratante/Contratada, o nivel de criticidade e complexidade das atividades a
serem realizadas e servigos associados, o desempenho esperado da Contratada, a utilizacdo das
melhores préaticas de mercado, além da espera de um elevado grau de qualificacdo dos profissionais
envolvidos na prestacdo dos servicos.

4.2.4 Cada licitante deverad apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por
empresa(s) publica(s) ou privada(s), expedido(s) necessariamente em nome do licitante, que
comprove aptiddo para desempenho das atividades pertinentes e compativeis com o objeto da
presente licitacdo, o(s) atestado(s) devem comprovar minimamente:

4.2.5 Atestado que comprove a experiéncia da licitante em prestar servicos de
Desenvolvimento de Portais Institucionais equivalente ao previstas na presente contratacéo;

4.2.6. Atestado que comprove a experiéncia da licitante em prestar servicos de
Implantacdo, Treinamento e Migracdo de Dados equivalente ao previstas na presente contratacéo;

4.2.7 A Administracdo, por meio do Pregoeiro ou de outro (s) servidor (es) designado (5),
podera, caso haja necessidade, diligenciar a documentacdo da empresa para certificacdo da
veracidade das informacdes prestadas acima pela empresa Licitante.

4.2.8 Caso haja necessidade, a Administragéo reserva-se ao direito de solicitar a apresentacao
de copias da(s) Nota(s) fiscal(is) e contratos correspondentes ao(s) Atestado(s) de capacidade
Tecnica.

4.2.9 A comprovacdo de vinculo profissional se dara logo ap6s a assinatura do contrato e
podera se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou
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contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha 0s
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucao dos servicos.

4.2.10 O profissional indicado para fins de comprovacdo da capacidade técnico profissional
devera participar dos servigos objeto da licitagdo, admitindo-se a substituicdo, desde que
devidamente justificada, por profissional de experiéncia equivalente ou superior e aprovada pelo
Contratante.

4.2.11 Declaracdo da empresa licitante de que, se vencedora, garantird o suporte e a
manutencdo do(s) software(s) e hardware(s) proposto(s) na prestacao dos servicos.

4.2.12 Declaracdo da empresa licitante de que, se vencedora, dispora de infra-estrutura e
pessoal técnico especializado conforme previsto no Termo de Referéncia técnico e, adequados para a
realizacdo do objeto ora licitado, de acordo com as exigéncias constantes do TR e demais exigéncias,
caracteristicas e complexidade do escopo da licitacdo proposta.

4.2.13 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua
subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da licitante, e devera vir acompanhado por
cdpia de nota fiscal/fatura emitida ao cliente privado.

4.3 QUADRO DE PROFISSIONAIS

4.3.1 Devido as peculiaridades técnicas do projeto, a Licitante deve comprovar vinculo
profissional com 0s responsaveis técnicos, com experiéncia prévia na responsabilidade da execucéao
em servicos relacionados comprovado através de atestado de capacidade técnica;

4.3.1.1 A Declaracéo devera ser assinada pelo representante da empresa e pelo profissional.

4.3.2 Para a comprovacdo do vinculo profissional do responsavel técnico com a licitante,
deve-se admitir a apresentacdo de cOpia da carteira de trabalho (CTPS), contrato social do licitante,
contrato de prestacdo de servico ou, ainda, de declaracdo de contratacdo futura do profissional, com
indicacdo de seus dados e compromisso do mesmo a participar da execugdo do objeto caso a licitante
venca o certame.

4.3.3 Acérddo 1447/2015-Plenério. Representacdo, Relator Ministro-Substituto Augusto
Sherman. Licitacdo. Habilitacdo técnica. Documentacdo. Para a comprovacao do vinculo profissional
do responsavel técnico com a licitante, deve-se admitir a apresentacdo de cdpia da carteira de
trabalho (CTPS), contrato social do licitante, contrato de prestacdo de servico ou, ainda, de
declaragdo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada da anuéncia deste.

4.3.4 Até 5 (cinco) dias apoés a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar
os documentos relativos & contratacdo dos profissionais apresentados no momento da habilitacdo, por
meio de apresentacdo de copias autenticadas das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS
assinadas pela licitante; ou do Contrato Social, ou do Livro de Registro de Empregados; ou de
Contratos de Prestacdo de Servicos, assinados pela licitante e pelos profissionais, cujas duragdes
sejam, no minimo, suficientes para a execugdo do objeto licitado.

435 A ndo apresentagdo dos profissionais no momento indicado ou a tentativa de
substituicdo destes profissionais por outros com qualificagdes inferiores sujeitard a licitante
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vencedora as sancOes legais oriundas do entendimento de que foi falsa a declaracdo apresentada no
momento da licitagdo e a resciséo contratual.

4.4 PROVADE CONCEITO

4.4.1 O objetivo da avaliacdo da amostra é através de um método simples e objetivo de
julgamento, avaliar se o licitante possui de fato a capacidade técnica em atender a0 menos 0s itens
que envolvem o emprego de Tecnologia fundamental para a correta execugédo do objeto. Por se tratar
de produtos com caracteristicas bem definidas e julgamento objetivo, a afericdo ndo podera ser
acompanhada por terceiros alheios a contratacdo e o relatério de aprovagdo/reprovacao vira
acompanhado de fotos, telas e demais documentacdo que demonstre o cumprimento ou ndo dos
quesitos avaliados.

4.4.2 A tabela constante do Anexo | define os critérios especificos de cada item solicitado,
totalizando 10,0 (DEZ PONTOS), onde a aprovacao se dara pelo licitante que alcangar o minimo de
9,50 (NOVE VIRGULA CINQUENTA PONTOS).

4.4.3 A apresentacdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato
técnico e operacional necessarios a apresentacdo das amostras, tais amostras devem ser entregues em
midia contendo videos de demonstracdo dos recursos de cada maédulo.

4.4.4 Pela andlise da aceitabilidade poder conter elementos de propriedade
intelectual/industrial de cada licitante/fabricante, as mesmas ndo estardo franqueadas para uso dos
demais licitantes e serdo devolvidas ao licitante que a apresentou logo ap6s a sua aferigéo.

4.4.5 Encerrada a fase de abertura das propostas, a empresa classificada em primeiro lugar
sera convocada pelo Presidente da CPL, para, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, iniciar a
Prova de Demonstracdo dos Softwares;

4.4.6 A prova ocorrerd nas dependéncias da CONTRATANTE, em endereco a ser divulgado
quando do ato de convocacao;

4.4.7 A empresa proponente devera trazer todos os equipamentos necessarios e 0s modulos do
software devidamente configurados, sendo responsabilidade do Municipio apenas a infra-estrutura
local;

4.4.8 Toda a infra-estrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do
atendimento aos requisitos € de responsabilidade da Empresa Arrematante, assim como a massa de
dados necessaria para a demonstracgdo;

4.4.9 Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do local para realizacdo da PROVA
DE CONCEITO;

4.4.10 Uma vez iniciada a prova é vedado & Empresa Arrematante a instalacdo ou atualizacdo
de qualquer componente de hardware e software dedicados a prova.

4.4.11 O SOFTWARE instalado para realizagdo da prova deverd ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento;

4.4.12 Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da prova de demonstragdo dos
sistemas, sendo que, durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da CONTRATANTE e
a empresa arrematante. Os demais interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase de
recursos;

4.4.13 A prova serd julgada por uma Comissao de Avaliacdo, criada especificamente para este
fim, para que com base em conhecimentos tacitos adquiridos, conduzir e subsidiar as decisdes quanto
ao aceite ou recusa dos softwares demonstrados, para fins de conclusdo do procedimento licitatorio,
devendo fundamentar os motivos da recusa, se houver.
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4.4.14 Apo6s as demonstracdes realizadas pela empresa proponente, a Comissdo de Avaliagédo
terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para emitir para um relatorio de anélise.

4.4.15 Na hipotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa proponente na demonstracdo do software, a Presidente da CPL convocard a
empresa licitante subsequente na ordem de classificacédo, para que, depois de habilitada e classificada,
realize a respectiva demonstracdo do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa
licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracdo de um licitante que atenda a todas as
exigéncias do Termo de Referéncia;

4.4.16 A empresa proponente sO serd julgada vencedora mediante aprovacdo na Prova de
Conceito.
5. DAAUTORIZAC}AO, DOS PRAZOS E DAS CONDIQ@ES DE FORNECIMENTO

5.1 O fornecimento do objeto deverd iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no méximo 5 (cinco)
dias corridos, contados do conhecimento da Autorizacdo pela Contratada;

5.2 O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os quantitativos
relativos a execucdo do objeto;

5.3 A Nota de Empenho serd automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a
Contratada ndo cumprir com o prazo de execucao, exceto por motivo justificado com antecedéncia
junto ao Contratante;

5.4 Alem do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas
as sangdes administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratacéo;

5.5 O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢bes especificadas,
inerentes a correta execucdo do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicardo nas
sancOes previstas nos artigos n° 81 a n° 88 da Lei Federal n® 8.666/93 a Contratada, com observancia
do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa;

5.6 O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que
apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n® 8.666/93;

5.7 No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste
processo de contratacdo podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento), conforme disposto no Art. 65, § 1° e 2°, da Lei Federal n° 8.666/93;

5.8 A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des inicialmente celebradas no
contrato, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os limites previstos, calculados
sobre o valor total;

5.9 Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido neste Topico,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

5.10 A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo
de 12 (doze) meses, 0s servigos contratados, em conformidade com as orientacbes contidas no
instrumento de convocagdo e seus anexos, em especial neste TR, na proposta de pre¢os adjudicada e
no contrato;

6. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
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Os servigos serdo recebidos de acordo com o previsto no artigo 140 da Lei Federal n°
14.133/2021 e alterag0es.

a) O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execucao
do contrato.

b) As responsabilidades da contratada no recebimento do servico e a fiscalizagédo
encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

6.2. O aceite do objeto pelo setor responsavel ndao exclui a responsabilidade civil do licitante
por vicio de qualidade ou disparidades com as especificaces estabelecidas na RELACAO DE
ITENS DO PROCESSO.

6.3. A Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA, no momento da conclusdo da execucao
dos servicos, devera vir acompanhada de todos os relatdrios aqui previstos e solicitados pelo IPAMC.

6.4. Independentemente da aceitacdo, a Contratada garantira a qualidade da execucdo dos
servigos pelo prazo estabelecido, e estard obrigada a substituir ou refazer aquele que apresentarem
falhas.

6.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificaces constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

6.6 O Contratante se reserva o direito de ndo receber os servicos que estiverem em desacordo
com o previsto neste instrumento, podendo aplicar as sanc¢Ges cabiveis, nos termos da legislacdo
vigente.

6.7 O recebimento, provisorio ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos padrbes adequados de qualidade e garantia dos produtos fornecidos, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades detectadas.

7. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1 - DACONTRATADA:
a. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus emprega-

dos;

b. Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente contrato, sem pré-
via e expressa anuéncia do Contratante.

c. Atender satisfatoriamente em consonancia com as regras contratuais.

d. Executar os servigos conforme proposto pelo Contratante durante o prazo de vigéncia
do contrato, sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

e. Manter, durante toda a execucdo da Ordem de Fornecimento, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE ITATIAIA
Avenida dos Expedicionarios, n° 301, Centro — Itatiaia/RJ.
CEP.: 27580-000 — Telefone: (24) 3352-4043
CNPJ: 03.716.646/0001-68 — Email: iprevi@iprevi.rj.gov.br



Wiy O O I‘ gi! {
m IPREVI -INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES 7/ guatiae |
Al PUBLICOS DO MUNICIPIO DE ITATIAIA i)

= (e —— i

- (A A e

f. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por empregados, re-
presentantes ou prepostos, direto ou indiretamente, durante os prazos de validade da
garantia dos mesmos.

Atender com prioridade as solicitagdes do Contratante, para execugdo dos servigos;

Comunicar de imediato e por escrito qualquer tipo de irregularidade que possa ocorrer

durante a vigéncia do contrato;

i. Ultilizar pessoal préprio ou credenciado, responsabilizando-se por todos os en-
cargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes do forne-
cimento e execucao dos servicos;

i. Retirar, transportar, substituir, reparar, corrigir e remover, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0s servicos em que se verifique danos em decorréncia do transporte, ava-
rias e/ou defeitos, bem como providenciar a substituicdo dos mesmos, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, contados da notificacdo pela organizacéo.

b) Substituir, imediatamente, as suas expensas, todo e qualquer servico julgado em desacordo
com a especificacdo do Edital, em tempo habil para sua utilizacdo no dia programado, bem
como repor aqueles faltantes, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas.

c) A Contratada devera observar detalhadamente a descricdo de cada item, visto que existem
normas a serem seguidas sob fiscalizacdo tanto desta Secretaria como do Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro e Unido.

d) Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, documentagédo
de habilitacdo e qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas.

e) A Contratada devera dar total assisténcia as Secretarias, durante a vigéncia da Contrato (tanto
por E-mail e/ou por Telefone).

> @

7.2 - DA CONTRATANTE:
a. Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessarios ao forneci-

mento e execugédo dos Servigos.

b. Notificar a Contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que venham a ocorrer,
em funcgéo da execucdo dos servicos constantes da Ordem de Fornecimento.

c. Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacéo.

d. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma estabelecida no item 5 deste
Termo de Referéncia.
Providenciar a inspecdo do servigos executados pela Contratada.

f. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacfes dos precos contrata-
dos;

g. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no Contrato;

h. Disponibilizar espaco fisico estruturado para a execugdo dos servigos.
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8. DAFORMAE CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 Os pagamentos serdo efetuados apds a andlise da conformidade dos servigos executados
com o discriminado na respectiva nota fiscal, mediante o aceite pelo Instituto, e de acordo com a
programacéo financeira.

8.2 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do objeto e
da respectiva nota fiscal da licitacdo pela contratante.

8.3 Nao serdo pagas faturas que contenham rasuras ou apresentem descricdo de servicos em
desacordo com a autorizagdo emitida pela Secretaria solicitante, com o edital e com a proposta do
licitante.

8.3.1 As notas fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a vencedora e seu
vencimento ocorrera 30 (trinta) dias Uteis apds a data de sua reapresentacdo valida.

8.4 O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente do fornecedor. Sob
nenhuma hipotese sera acatada cobranca através de Boleto Bancario.

8.5 O pagamento de cada fornecimento sera efetuado pela Secretaria Correspondente em
prazo ndo superior ao 30° (trigésimo) dia corrido, a contar da data final do periodo de adimplemento
da obrigacéo respectiva, cumpridas as formalidades legais e contratuais previstas, exclusivamente
mediante crédito em conta corrente da contratada.

8.6 Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacOes e desde que este atraso decorra de culpa
do Municipio de Cordeiro, o devido sera acrescido de 1% (um por cento) a titulo de multa, incidindo
uma Unica vez, além de 0, 033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, a titulo de
compensacao financeira, a serem calculados sobre a parcela devida.

8.7 O pagamento da multa e da compensacao financeira a que se refere o subitem anterior
sera efetivado mediante autorizacdo expressa do Secretario Municipal, em processo proprio, que se
iniciara com o requerimento da licitante contratada dirigido ao Secretario Municipal do 6rgdo
requisitante do Municipio de Cordeiro.

8.8 A contratada devera emitir Nota Fiscal contendo as informagcfes necessarias a
conferéncia do servico especificado para cada item.

8.9 As Notas Fiscais/Faturas devem ser emitidas em nome e endereco do érgdo contratante.

8.10 Havendo identificacdo na Nota Fiscal ou Fatura de cobranca indevida, o fato sera
informado a contratada e, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota Fiscal dos servicos devidamente corrigida, sendo atestada pelo responsavel
designado pelo Gestor do Contratante.

8.11 A identificacdo de cobranca indevida na Nota Fiscal dos servigcos, por parte do
Municipio de Cordeiro, devera ocorrer em no maximo 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do seu
recebimento pelo 6rgéo requisitante.

8.12 N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncias de
liguidagdo de obrigagdes em virtude de penalidades impostas & contratada ou inadimpléncia
contratual, inclusive.

9. DO REAJUSTAMENTO

9.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
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9.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, o0s
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

9.3 Nos reajustes subseqiientes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4 No caso de atraso ou nédo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.5 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

9.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entéo em vigor.

9.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8 O reajuste seréa realizado por apostilamento.

10. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato (execucdo do objeto) serdo
empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que compordo uma
Unidade Fiscalizadora do contrato;

10.2 Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do objeto, de forma eletrbnica ou manual, em planilhas ou livro ata, de
maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar formalmente aos gestores responsaveis do
Contratante, as intercorréncias observadas que impliguem em inconformidades na execucdo do
objeto;

10.3 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo 6rgdo competente, com a anuéncia do seu
gestor, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes;

10.4 A Contratada devera nomear o Fiscal do Contrato, durante a execucdo do objeto, para
representa-la administrativamente sempre que for necessario;

10.5 O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer
finalidade, auditar os servicos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento
técnico ou através da promocédo de diligéncias, a fim de garantir a correta execucdo do objeto e os
interesses do Contratante.

10.6 A fiscalizagdo é exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e nesta
hipdtese, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

10.7 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n° 8.666, de 1993.
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10.8 A aceitacdo estara condicionada a devida fiscalizacao, pelo servidor acima mencionado,
sem o qual ndo sera permitido nenhum pagamento
11. DASUBCONTRATACAO

11.1 N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitado, salvo se houver autorizagdo por
escrito do Municipio de Cordeiro, em especial quanto ao “Data Center”.

11.1.2 A Solucdo deve ser implantado em Data Center de responsabilidade da licitante
vencedora, terceirizado ou proprio, mas sobre a total responsabilidade desta. O motivo da permisséo
de subcontratacdo de Data Center é porque a maioria dos fornecedores da solucdo contratada nédo
dispde de Data Center proprio o que reduziria a competicdo do certame.

12. DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS

12.1 . Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracGes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

12.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
12.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

12.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a dispensa eletronica ou a execucao do contrato;

12.1.9. fraudar a dispensa eletr6nica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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12.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragfes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

12.2.1 Adverténcia pela falta do subitem 12.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento)sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 12.1.1 a 12.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 12.1.2 a 12.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nédo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;

12.3. Na aplicacédo das san¢des serdo considerados:
12.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Pablica;

12.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgados de controle.

12.4. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.5. A aplicacdo das sancOes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese alguma,
a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Administracao Publica.

12.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

12.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infracéo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
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despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

12.8. A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

12.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

12.11. As san¢Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 O projeto em questdo, no entender desta contratante ndo se trata de uma contratacao
simples, pois requer altissimos investimentos e contraprestacdo em forma de pagamentos a empresa
que vier a ser contratada. Essas sdo as razdes pelas quais, no intuito de se obter precos e condigdes
mais vantajosos a Administracdo, a duracdo do contrato a ser firmado devera ser de 12 (doze) meses,
a contar da assinatura, podendo ser prorrogado, respeitando-se o limite legal previsto na Lei n°
8.666/1993.

13.2 Na hipdtese de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, o
sistema ficard disponivel com a opgao “Consulta”, ou seja, tera o uso para producao bloqueado,
mantendo o acesso de leitura a todas as funcionalidades do modulo pelo prazo improrrogavel de 06
(seis) meses, para que em caso de transicdo contratual, a nova contratada possa ter um prazo mais
elastico para possiveis ajustes na migragdo dos dados. O banco de dados do sistema de programas
deve ser disponibilizado a Contratante em até 72 (setenta e duas) horas com todos 0S acessos
liberados.

13.3 A contratada devera fornecer os arquivos e informacgoes do site, em formato .sqgl e txt
contendo toda a estrutura dos arquivos, contendo o dicionario de dados sem limitagcdes de acesso ou
criptografia por senha ou qualquer outra. Os arquivos anexados aos registros também deverdo ser
fornecidos sendo os principais .pdf, .doc, .docx, . xls, . xIsx, .jpg, .png, ndo se limitando a estes

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1 A participacdo de qualquer empresa proponente no processo implica a aceitagao tacita,
incondicional, irrevogavel e irretratvel dos seus termos, regras e condicoes.
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14.2 O preco total proposto devera considerar a consecucdo do objeto, englobando todos os
custos diretos e indiretos incidentes na prestagao dos servicos.

14.3 Os casos omissos serdo decididos pelo Instituto de Pensdo e Aposentadoria do
Municipio de Cordeiro, em conformidade com a legislacdo pertinente e sempre de acordo com o
presente Termo de Referéncia.

Itatiaia, RJ, 07 de fevereiro de 2024.

ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

| - Descricdo da Necessidade da Contratacéo

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Itatiaia (IPREVI) busca
contratar uma empresa para criar, hospedar e manter o site do IPREVI (www.iprevi.rj.gov.br),
gerenciar e-mails e redes sociais, em conformidade com a Lei de Transparéncia n.° 12.527/2011. O
objetivo é garantir o acesso a informacdo, possibilitando a fiscalizacdo por 6rgéos de controle e pela
sociedade.

Il - Previsao da Contratacdo no Plano de Contrata¢cdes Anual
O pedido de contratacdo esta alinhado com o plano de contratagbes anual, considerando a
necessidade de cumprir a legislacdo de transparéncia.

I11 - Requisitos da Contratacdo

Os requisitos incluem a criacdo e manutencdo do site, gestdo de redes sociais, servigos de
comunicacdo web, atualizacdo do portal da transparéncia, entre outros, conforme detalhado no Termo
de Referéncia.

IV - Estimativas das Quantidades para a Contratacéo

As quantidades necessarias sdo especificadas no Termo de Referéncia, considerando a gestdo de
redes sociais, manutencdo do site, criagdo de newsletters, armazenamento em nuvem, servicos de
mensagens, chamadas e videoconferéncias.

V - Levantamento de Mercado
O levantamento de mercado deve analisar as alternativas possiveis para a contratacdo, justificando
tecnicamente a escolha da solucéo proposta.
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VI - Estimativa do Valor da Contratacéo
A estimativa do valor da contratacdo inclui a criacdo de e-mails institucionais, suporte técnico,
treinamento, e outros servi¢os, conforme detalhado no Termo de Referéncia.

VII - Descricdo da Solucdo
A solucgéo envolve a gestdo de redes sociais, manutencdo do site, criagdo de newsletters, suporte
técnico, treinamento, e outros servigos, conforme detalhado no Termo de Referéncia.

VIII - Justificativas para o Parcelamento ou N&o da Contratacéo

O Termo de Referéncia menciona a contratacdo por um periodo de 12 meses, cabendo a
Administracdo justificar essa decisdo, conforme a contrata¢do. O objeto sera licitado em Item Unico,
contemplo o objeto de forma global.

IX - Demonstrativo dos Resultados Pretendidos
Os resultados pretendidos incluem a economicidade, melhor aproveitamento de recursos e o
atendimento a necessidade de transparéncia do IPREVI.

X - Providéncias Prévias a Celebracdo do Contrato
As providéncias incluem a capacitacdo de servidores para fiscalizacdo e gestdo contratual, conforme
descrito no Termo de Referéncia.

X1 - Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo ha& informacGes sobre contratacbes correlatas ou interdependentes que guardam
relacdo/afinidade/dependéncia com o objeto da contratacdo pretendida, sejam elas ja realizadas ou
contratacOes futuras.

X1I - Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras
A utilizacdo de um site no meio virtual, ajuda a amenizar desperdicios de papéis, impressées com
tinta, eliminacéo de boletim oficial em papel e jornal. Em conformidade com praticas sustentaveis.

X111 - Posicionamento Conclusivo sobre a Adequacao da Contratacdo
O posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para atender a necessidade do
IPREVI deve ser elaborado considerando os requisitos da Lei Nacional n.° 14.133/2021.

Termo de Referéncia: O documento apresenta de forma detalhada a necessidade, requisitos, prazos,
e demais aspectos para a contratacdo de servicos de comunicacao digital pelo IPREVI. Recomenda-
se realizar ajustes conforme as consideracGes deste estudo técnico preliminar.
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ANEXO IV — DECLARACOES
Nome completo , representante legal da Empresa , com
sede na Rua , inscrita no CNPJ sob n° , interessada em

participar da dispensa de licitacdo eletrénica em epigrafe, DECLARO, sob as penas da Lei:

a) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

b) Que esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

c) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

d) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

e)Que se enquadra na condi¢do de microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE ITATIAIA
Avenida dos Expedicionarios, n° 301, Centro — Itatiaia/RJ.
CEP.: 27580-000 — Telefone: (24) 3352-4043
CNPJ: 03.716.646/0001-68 — Email: iprevi@iprevi.rj.gov.br



IPREVI -INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES

PUBLICOS DO MUNICIPIO DE ITATIAIA

00 {

=

Local e data

Nome, R.G, cargo e assinatura do responsavel pela empresa.

ANEXO V

MODELO DE CARTA-PROPOSTA

Prezados Senhores,
Ao INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE ITATIAIA
| 1. DO OBJETO:

1.1. Apresentamos nossa Carta-Proposta para (fornecimento de Material Grafico — Bloco de
requisicdo para controle de fornecimento de combustivel, para atender o Departamento de
Transporte), com entrega unica,, conforme especificado abaixo;

1.2. Declaramos conhecer e concordar com todos os termos do instrumento convocatorio que rege a
presente

| 2. DO PRAZO E DAENTREGA: |
2.1. O objeto devera ser entregue de acordo com o respectivo aviso de dispensa eletronica.
| 3. DAESPECIFICAGCAO DETALHADA DO OBJETO: |

UND VALOR

ITEM QTD MARCA ‘ ESPECIFICACAO DO OBJETO TOTAL
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Observagoes:

1) Os precos deverdo ser registrados no sistema eletrénico com base no valor total do lote;

2) As licitantes devem apresentar as marcas dos itens que se propdem a entregar, observadas as
exigéncias minimas constantes do presente anexo;

2.1) Quaisquer marcas, eventualmente citadas na descricdo dos objetos, devem ser consideradas

como simples parametro, devendo cada licitante informar as respectivas marcas dos objetos

propostos;

3) Frete por conta da licitante vencedora.

| 4. DAPROPOSTA:

4.1. Avalidade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao;

4.2. O preco proposto contempla todas as despesas que o compdem, tais como de embalagem, frete,
bem como todos os encargos (obrigacfes sociais, impostos, taxas etc.).

(Data)

(Representante Legal)
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